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BAB I 

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

a. Gambaran Umum

Sesuai dengan pasal 1 Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik Indonesia, Polri adalah alat Negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan ketertiban umum, menegakkan hukum, serta memberikan perlindungan, pengayoman dan pelayanan kepada masyarakat dalam rangka terpeliharanya keamanan dalam negeri.

Berdasarkan Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja pada tingkat daerah, di mana kedudukan Satreskrim Polres Purworejo merupakan pelaksana tugas dan wewenang Polri di Jawa Tengah yang berada di bawah Kapolres  yang mempunyai kompetugas melaksanakan penyelidikan, penyidikan, dan pengawasan penyidikan tindak pidana, termasuk fungsi identifikasi dan laboratorium forensik lapangan serta pembinaan, koordinasi dan pengawasan PPNS di wilayah hukum Satreskrim Polres Purworejo sesuai dengan ketentuan peraturan perundangan-undangan.

Kondisi faktual saat ini menunjukkan adanya problem serius dan sistemik yang mengakibatkan nilai-nilai Pancasila mengalami kemunduran, pemahaman aparatur Polri tentang wawasan kebangsaan mengalami penurunan, bahkan ada PNS Polri ataupun anggota Polri yang tidak hafal Pancasila dan UUD 1945.  Saat ini banyak perilaku anggota Polri yang tidak sesuai lagi dengan kaidah-kaidah yang berlaku, karena kurangnya wawasan kebangsaan dan kesadaran bela negara. 

Masih adanya Oknum anggota Polri yang terlibat korupsi, narkoba dan lainnya. Tingkat kepercayaan publik terhadap institusi kepolisian memang kerap mengalami pasang surut. Di sepanjang tahun lalu kepercayaan publik bahkan cenderung terus turun. Berdasarkan survei Indikator Politik Indonesia, Korps Bhayangkara mengawali tahun lalu dengan tingkat kepercayaan sangat tinggi, yakni 85,6% pada Februari. Kepercayaan publik menurun menjadi 79,4% dalam survei Mei, kemudian kembali turun ke 75,3% pada Juli. Terakhir, melalui survei September, tingkat kepercayaan terhadap kepolisian tinggal 72,9%. Angka 72,9% sebetulnya sudah cukup baik. Namun, penurunan kepercayaan menunjukkan ada hal-hal yang membuat citra kepolisian memburuk. Belakangan, anggota polisi juga disebut melakukan pelanggaran ringan terhadap hak asasi manusia (HAM) akibat aksi kekerasan berlebihan.

Padahal sesuai dengan kode etik, setiap anggota harus bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, wajib memberikan pelayanan secara adil dan merata kepada masyarakat, dilandasi dengan kesetiaan dan ketaatan kepada Pancasila, UUD 1945, Negara, dan Pemerintah.  Anggota Polri sebagai unsur abadi negara dan abdi masyarakat harus memiliki akhlak dan budi pekerti yang tidak tercela, yang berkemampuan melaksanakan tugas secara profesional dan bertanggung jawab dalam menyelenggarakan tugas pengayoman, penegakan hukum dan pembangunan, serta bersih dari korupsi, kolusi, dan nepotisme. 

Gambar 1.1. Struktur Organisasi 

Sesuai Perpol Nomor 14 Tahun 2018


Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng merupakan unsur pelaksana tugas pokok yang berada di bawah Kapolres. Satreskrim bertugas melaksanakan penyelidikan, penyidikan, 

dan pengawasan penyidikan tindak pidana, termasuk fungsi identifikasi dan laboratorium forensik lapangan serta pembinaan, koordinasi dan pengawasan PPNS., Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng menyelenggarakan fungsi :

a) pembinaan teknis terhadap administrasi penyelidikan dan penyidikan, serta identifikasi dan laboratorium forensik lapangan;

b) pelayanan dan perlindungan khusus kepada remaja, anak, dan wanita baik sebagai pelaku maupun korban sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

c) pengidentifikasian untuk kepentingan penyidikan dan pelayanan umum;

d) penganalisisan kasus beserta penanganannya, serta mengkaji efektivitas pelaksanaan tugas Satreskrim;

e) pelaksanaan pengawasan penyidikan tindak pidana yang dilakukan oleh penyidik pada unit reskrim Polsek dan Satreskrim Polres;

f) pembinaan, koordinasi dan pengawasan PPNS baik di bidang operasional maupun administrasi penyidikan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan;

g) penyelidikan dan penyidikan tindak pidana umum dan khusus, antara lain tindak pidana ekonomi, korupsi, dan tindak pidana tertentu di daerah hukum Polres. 

Selaku Kasat Reskrim memiliki tugas pokok dan fungsi sebagai berikut :

a) Membuat program kegiatan dalam menanggulangi gangguan kamtibmas, memimpin dan menggerakkan Satuan Reskrim serta melaksanakan pengendalian terhadap segala kegiatan Satuan Reskrim;

b) Membantu Kapolres dalam mengajukan pertimbangan dan saran-saran khususnya mengenai hal-hal yang berkenaan dengan pelaksanaan tugas-tugas Satuan Reskrim baik diminta maupun tidak diminta oleh Kapolres.

c) Meneruskan dan menjelaskan segala kebijaksanaan dan perintah-perintah Kapolres penuh rasa tanggung jawab.

d) Bertanggung jawab atas segala pelaksanaan tugasnya dan membuat laporan kepada Kapolres sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Kasat Reskrim Sebagai Penyidik memiliki tugas pokok dan fungsi sebagai berikut :

a) Melaksanakan upaya Represif segala bentuk tindak pidana / kejahatan, berdasar kan ketentuan perundang – undangan yang berlaku dengan senantiasa memper hatikan norma sosial yang berlaku dalam masyarakat.

b) Pembina tekhnis dan melaksanakan koordinasi serta pengawasan terhadap kegiatan penyidik pegawai negeri sipil.

Kasat Reskrim Sebagai Pembina fungsi Reskrim Polres Purworejo dan Polsek jajaran memiliki tugas pokok dan fungsi sebagai berikut :

a) Pembinaan mental / disiplin sikap tampang, profesionalisme Reskrim dalam menanggulangi kasus – kasus kejahatan.

b) Pembinaan sarana materiil dan pemeliharaan alut alsus bidang Reskrim.

c) Memberikan bantuan operasoional kepada Satuan bawah / Polsek dan instansi instansi diluar Polri termasuk pelayanan umum dibidang identifikasi atau Daktiloscopy.

d) Melaksanakan pengendalian dan pengawasan terhadap segala kegiatan Satuan Reskrim

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksut, dibantu oleh Kaurbinops / Kbo, Kanit 1 Tipidum, Kanit 2 Tipikor, Kanit 3 Tipiter, Kanit 4 PPA, Kanit Ident dan Ka Tim Opsnal, yang bertugas membantu pelaksanaan tugas dan menyelenggarakan fungsi Satreskrim dan kemudian melaporkan secara berjenjang kepada Kapolres.
5) Rumusan Masalah

Berdasarkan tugas pokok dan fungsi yang diemban saat ini, Action leader menemukan beberapa permasalahan sebagai berikut :
a) Belum adanya sistem mekanisme koordinasi dalam penanganan perkara pada Satreskrim Polres Purworejo yang terintegrasi dan terdata secara digitalisasi dengan pihak eksternal (BPKP, INSPEKTORAT, AHLI DAN SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH). 
Beberapa Tugas yang berkaitan dengan interaksi dan koordinasi eksternal yang bersifat horizontal dan dilakukan mulai dari tahap awal proses manajerial atau pada tahap penyelidikan adalah  Pemberkasan dan penyelesaian berkas perkara sesuai dengan ketentuan administrasi penyelidikan dan penyidikan Penganalisisan kasus beserta penanganannya, serta mempelajari dan mengkaji efektivitas pelaksanaan tugas pada Satreskrim Polres Purworejo, Pengumpulan dan pengolahan data serta menyajikan Laporan informasi pada Satreskrim Polres Purworejo. Berikut data permohonan dan hasil yang berkaitan dengan koordinasi pihak eksternal di tahun 2022 - 2023 :


Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa pengajuan permohonan kepada Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan Jawa Tengah untuk melakukan Audit Investigasi (AI) dari penyelidik Unit Tindak Pidana Korupsi yaitu pada tanggal 12 Agustus 2022, dan kemudian dari Tim Auditor BPKP Perwakilan Provinsi Jawa Tengah mengirimkan Laporan Hasil Audit Investigasi (AI) pada tanggal 4 Januari 2023, sekitar kurang lebih 5 (lima) bulan, hal tersebut dalam pelaksanaan tugas untuk melakukan Audit Investigasi memang diperlukan waktu dan jadwal untuk melakukan pengecekan dokumen, analisa dokumen dan pekerjaan real dilapangan, dalam jangka waktu tersebut, pihak penyelidik dan Tim Auditor Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) Perwakilan Jawa Tengah saling  berkoordinasi melalui telephone atau pesan jejaring sosial (SMS/Whatsapp), dalam tahapan-tahapan koordinasi tentunya tidak efektif dan efisien, karena yang berkaitan dengan koordinasi tersebut adalah perihal jadwal pelaksanaan pemeriksaan, isi pembahasan pada pemeriksaan, dan tentunya waktu penyelesaian hasil Audit Investigasi tersebut. Saat ini sudah masuk pada era industry 4.0 bahkan akan memasuki era 5.0 sehingga semua data kegiatan seharusnya sudah dalam bentuk digital sehingga proses penyimpanan dan pengiriman data memerlukan suatu sistem penyimpanan berbasis elektronik yang Up to date.

b) Belum adanya pengarsipan berkas perkara secara digitalisasi di Satreskrim (masih bersifat manual).
Gambar 3.1 File data yang tidak tersimpan dengan baik dan tersistem.


c) Belum adanya data base terintegrasi terhadap penanganan perkara yg telah ditangani oleh Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng dan Unit Reskrim Polsek wilayah. 

Penyelidik dan Penyidik pada Satreskrim Polres Purworejo Polda Jawa Tengah bahwa keberadaan anggota Polri yang prediktif, responsibilitas, transparansi, berkeadilan (PRESISI), saling berkoordinasi dengan satuan yang berada ditingkat atasnya Polda ataupun pada tingkat Posek Jajaran tersebut adalah termasuk Ketaatan dan loyalitas yaitu kepatuhan dan kesetiaan serta dari setiap pihak instansi terkait terhadap bagian tugas masing-masing, Ketaatan dan loyalitas meningkatkan kemauan individu untuk bekerja sama.

Belum adanya data base terintegrasi terhadap penanganan perkara yg telah ditangani oleh Satreskrim Polres Wilayah dan Unit Rreskrim Polsek wilayah, hal ini sering terjadi dan bahkan berulang pada setiap tahunnya seperti halnya pada pelaksanaan Rakernis ataupun perihal permintaan data penanganan perkara pada tahap pengaduan, penyelidikan, penyidikan, hingga perkara yang sudah P21 dan yang sudah dilaksanakan tahap II dari satuan satuan yang berada ditingkat atasnya Polda ataupun pada tingkat Polsek Jajaran selalu dikompulir secara manual dan dikirim melalui email ataupun pesan jejaring sosial Whatsapp, padahal data tersebut tentunya apabila dikompulir setiap penanganannya dan di lakukan pendataan secara digitalisasi tentunya akan lebih efisien dan efektif untuk melakukan monitoring terhadap data penanganan perkara yang ditangani oleh Polres hingga Polsek jajaran wilayah.

Untuk menggambarkan kondisi yang saat ini dan yang diharapkan secara lebih rinci dapat dijelaskan pada tabel berikut :

Tabel 1.3.

Kondisi Existing dan Kondisi yang diharapkan

	No
	Kondisi Existing
	Kondisi Yang Diharapkan

	1. 
	Belum adanya sistem koordinasi dalam penanganan perkara yg terintegrasi dengan eksternal (BPKP, INSPEKTORAT, AHLI dan Satuan Kerja Perangkat Daerah) secara digitalisasi


	Adanya Sistem Informasi Koordinasi Perkara Melalui Aplikasi Berbasis Online yang mengubah arsip offline menjadi online yaitu memberikan akses kepada semua komputer/laptop yang terkoneksi Internet dan memiliki akses berupa user dan pass. 

	2. 
	Belum adanya pengarsipan berkas perkara secara digitalisasi di Satreskrim (masih bersifat manual)
	Adanya Sistem Penyampaian Informasi Perkara Yang Melalui Aplikasi Berbasis Online yang menjadikan dokumen lebih terjaga dari resiko hilang atau rusak sehingga dapat diakses sepanjang masa.  

	3. 
	Belum adanya data base terintegrasi penanganan perkara yang telah ditangani satreskrim Polres dan unit reskrim Polsek wilayah
	Adanya data terintegrasi dengan jajaran


Selanjutnya dari beberapa permasalahan tersebut diatas, Action Leader mencoba untuk merumuskan masalah dengan menggunakan alat analisis USG (Urgency, Seriousness dan Growth). Metode USG dapat diuraikan sebagai berikut:
a)
Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia.

b)
Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut.
c)
Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu.

Dalam menentukan prioritas masalah dilakukan metode USG (Urgency, Seriousness, Growth). Metode ini merupakan salah satu cara menetapkan urutan prioritas masalah dengan metode teknik scoring 1-5 dan dengan mempertimbangkan tiga komponen dalam metode USG, dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 3.1

ANALISIS MANAJEMEN USG DARI MASALAH SPESIFIK

	NO
	ISU STRATEGIS
	NILAI
	TOTAL
	RANK

	
	
	U
	S
	G
	
	

	1.
	Belum adanya sistem koordinasi dan sistem dalam penanganan perkara yg terintegrasi dengan eksternal (BPKP, INSPEKTORAT, AHLI dan Satuan Kerja Perangkat Daerah) secara digital
	5
	5
	4
	15
	
1 

	2.
	Belum adanya pengarsipan berkas perkara secara digitalisasi di Satreskrim Polres Purworejo (masih bersifat manual)
	5
	4
	5
	14
	2

	3.
	Belum adanya data base terintegrasi penanganan perkara yg telah ditangani satreskrim Polres dan unit Reskrim Polsek wilayah
	5
	3
	3
	11
	3


Dari masalah tersebut dilakukan pembobotan. Hasil pembobotan menunjukkan bahwa masalah utama yang dihadapi adalah belum adanya sistem koordinasi dan sistem dalam penanganan perkara yg terintegrasi dengan eksternal (BPKP, INSPEKTORAT, AHLI dan Satuan Kerja Perangkat Daerah) secara digital.

Oleh karena itu, dalam rangka meningkatkan kualitas penyimpanan, pengiriman dan pendataan informasi diperlukan adanya perubahan/inovasi untuk meningkatkan optimalisasi kinerja melalui Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP).
Keterangan :



Penilaian : 

U
= Urgency


Sangat Besar
=  5

S
= Seriouness


Besar


=  4

G
= Growth


Sedang

=  3







Kecil


=  2






Sangat Kecil

=  1

Cara menentukan tingkat urgensi, keseriusan, dan perkembangan isu dengan menentukan skala nilai 1 - 5. Isu yang memiliki total skor tertinggi merupakan isu prioritas. Metode USG dapat diuraikan sebagai berikut:

1) Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa keras tekanan waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu tadi.

2) Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan masalah yang menimbulkan isu tersebut atau akibat yang menimbulkan masalah-masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan.
Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu akan makin memburuk kalau dibiarkan.
b. Tujuan
Menjelaskan tujuan secara umum dari laporan hasil aksi perubahan yang akan di capai dalam dua tahap yaitu tahap off campus selama 60 hari dan tahap pasca pelatihan.

1) Tujuan off campus (60 hari kalender);

a) Terwujudnya Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP);
b) Terwujudnya pembuatan manual book/ buku panduan aplikasi;

c) Tercapainya sistem penyimpanan yang aman dan mudah diakses oleh pimpinan.
2) Tujuan pasca pelatihan

a) Terwujudnya sistem penyimpanan data Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) yang up to date sebagai dasar pengambilan keputusan dan kebijakan selanjutnya;

b) Terwujudnya dan berdaya guna manual book/buku panduan aplikasi;

c) Adanya Server aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP).
c. Kemanfaatan Aksi Perubahan
aksi perubahan yang merupakan perwujudan reformasi birokrasi tematik pada point 3 (Tiga), yaitu Program Percepatan Digitalisasi Layanan Administrasi. Sehingga diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak internal dan pihak eksternal organisasi, diantaranya:

1) Manfaat Internal 

a) Memudahkan dalam melakukan pencarian data melalui Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP);
b) Memberikan kemudahan bagi personil menjalankan tugasnya dalam membantu Satreskrim Polrews Purworejo dalam mengoperasionalkan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP);
c) Memudahkan Urmin dalam proses back up dan proses pengarsipan.

2) Manfaat External

a) Memberikan kemudahan bagi pimpinan Khususnya Kapolres dalam memonitor dan mengakses data giat Satreskrim Polres Purworejo.

b) Memberikan kemudahan bagi Satreskrim Polres Purworejo dalam menentukan strategi penyelesaian perkara.

c) Memudahkan para stakeholder untk dapat mengakses dan memonitor perkara yang di tangani. 

c. 
INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI 

1) Inovasi 

Dalam Laporan Hasil Aksi Perubahan ini, untuk merealisasikan tujuan yang akan dicapai maka diupayakan melalui inovasi yang akan dilaksanakan yaitu: 

a) Pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) dan dapat diakses oleh semua user yang memiliki username dan password;
b) Pembuatan Buku Panduan penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP).
2) Output Rancangan Aksi
a) Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) yang up to date;

b) Buku panduan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) yang up to date;
d. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup untuk aksi perubahan ini difokuskan pada Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) e (paper based) menjadi pengarsipan elektronik (web based).

BAB II 

DESKRIPSI LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN
1. Pentahapan Laporan Hasil Aksi Perubahan
a. Kegiatan 

Laporan hasil aksi perubahan disusun oleh penulis untuk memulai kegiatan, yang akan berlangsung dari 2 Agustus hingga 11 Oktober 2023. Laporan hasil aksi perubahan ini secara garis besar mencakup tahap perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, dan pasca pelatihan. Kita harus melakukan langkah-langkah ini untuk memastikan setiap langkah dalam proses dapat dilacak kemajuannya dan untuk memastikan bahwa setiap langkah didukung oleh bukti yang kuat sebagai bentuk akuntabilitas kinerja. Untuk menjadi organisasi yang akuntabel, langkah-langkah ini dilakukan untuk memaksimalkan pencapaian kinerja organisasi.

Berikut gambaran pentahapan rencana aksi dimaksud dalam bentuk Tabel dibawah ini:

Tabel 5.1. Pentahapan Rencana Aksi

	NO
	TAHAPAN KEGIATAN
	WAKTU PELAKSANAAN
	OUTPUT

	1
	2
	3
	4

	1.
	JANGKA PENDEK

	a.


	Perencanaan (Planning)


	1


	Kordinasi dengan Mentor tentang Laporan hasil aksi perubahan
	MINGGU I

(2-5 Agustus 2023)
	· Dokumentasi Catatan hasil koordinasi

	2
	Mengumpulkan bahan/data terkait aksi perubahan 
	
	· Data terkait aksi perubahan 

Dokumentasi kegiatan

	3
	Merancang dan mempelajari Tools kebutuhan Laporan hasil aksi perubahan pada aplikasi


	
	· Tools aplikasi

Dokumentasi kegiatan

	b.
	Pengorganisasian (Organizing)

	1
	Membuat surat undangan pembentukan tim efektif
	MINGGU II

(7-11 Agustus 2023)


	Surat undangan

Dokumentasi kegiatan

	2
	Rapat Pembentukan Tim dan pembagian tugas efektif 
	
	Daftar hadir
Notulen
Dokumentasi kegiatan

	3
	Pembahasan inovasi  Laporan hasil aksi perubahan
	
	Draft Inovasi rencana aksi

	4
	Pembuatan dan Pengesahan Surat Perintah Tim efektif
	
	Sprin Tim Efektif

Dokumentasi kegiatan

	c.
	Pelaksanaan (Actuating)

	1
	Sistem Monitoring data dan giat Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	MINGGU III

(16-22 Agustus 2023)
	Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)


	2
	Melaksanakan uji coba aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	MINGGU III SD IV

(16 Agustus – 

29 Agustus 2023)


	Dokumentasi kegiatan

Hasil ujicoba aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
buku pedoman/ petunjuk penggunaan aplikasi   



	3
	Menyusun buku panduan/manual book Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	

	4
	Pengesahan/ penandatanganan buku panduan (manual book) Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	

	5
	Membuat video tutorial menggunakan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	

	6
	Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	MINGGU IV-V

(22 Agustus – 

5 September 2023)


	· Undangan sosialisasi

· Daftar hadir sosialisasi

· Notulen

Dokumentasi kegiatan
· Dokumentasi

Hasil implementasi

	7
	Implementasi penggunaan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	

	8
	Membuat laporan akhir aksi perubahan.

	
	· Laporan Kasi perubahan
· Dokumentasi


	d.
	Monitoring, Evaluasi dan Laporan Akhir (Controling)


	1
	Monitoring aplikasi penggunaan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	MINGGU VII

(4 -10 Oktober 2023)


	Tanggal 4 Oktober 2023  Monitoring Pelaksanaan aplikasi

	2
	Evaluasi hasil pelaksanaan penggunaan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	Tanggal 5 s.d 6 Oktober 2023 Quisioner dan Hasil isian quisioner

	2. PASCA DIKLAT
	
	

	a.
	Mengembangkan Fitur Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	Tanggal 15 Oktober 2023 s.d selanjutnya


2. Stakeholder aksi perubahan

a.  
Identifikasi Stakeholder
Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok yang punya kepentingan secara langsung/tidak langsung bisa mempengaruhi atau dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi organisasi dalam hal ini stakeholder internal terdiri dari anggota personal Satreskrim Polres Purworejo.

a) Identifikasi Stakeholder;
untuk menjelaskan siapa saja yang masuk dalam stakeholder dalam Laporan hasil aksi perubahan, jenis stakeholder serta kelompok stakeholder dan cara strategi komunikasi dalam stakeholder. 
Tabel 5.1 Identifikasi Stakeholder
	NO 
	STAKEHOLDER 
	TIM 
EFEK 
TIF 
	JENIS STAKEHOLDER 
	KELOMPOK STAKEHOLDER 
	STRATEGI 
KOMUNIKA
SI 

	
	
	
	PRI 
MER 
	SKUN DER 
	UTAMA 
	PROM OTERS
	LATENT  
S 
	DEFEND ERS 
	APATH
ETICS 
	

	A. 
	INTERNAL 
	
	

	1 
	Kapolres Purworejo 
	 
	 
	 
	√ 
	++(9) 
	 
	 
	 
	Canalizing 

	2 
	Wakapolres Purworejo 
	 
	 
	 
	√ 
	++(9) 
	 
	 
	 
	Canalizing 

	3 
	Kaurmintu 
	√ 
	 
	√ 
	 
	 
	 
	++(5)
	 
	Canalizing  

	4
	Kanit 1 Satreskrim
	 
	√ 
	 
	 
	 
	
	++(6)  
	
	Persuasif 

	5
	Kanit 2 Satreskrim
	 
	√ 
	 
	 
	 
	
	++(6) 
	
	Persuasif 

	6
	Kanit 3 Satreskrim
	 
	√ 
	 
	 
	 
	
	++(6) 
	
	Persuasif 

	7
	Kanit 4 Satreskrim
	 
	√ 
	 
	 
	 
	
	++(6) 
	
	Persuasif 

	8
	Banit Satreskrim
	√ 
	
	 
	 
	 
	 
	++(5) 
	 
	Informatif 

	 
	EKSTERNAL 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1 
	Kasat Intelkam 
	 
	√ 
	 
	 
	 
	++(6) 
	
	 
	Canalizing

	2
	Kasat Resnarkoba 
	 
	√ 
	 
	 
	 
	++(6) 
	 
	
	Canalizing

	3
	Kasat Lantas
	
	√
	
	
	
	++(6)
	
	
	Canalizing

	4 
	BPKP
	
	√
	 
	 
	 
	
	
	 ++(6)
	Informatif

	5
	Inspektorat
	 
	√
	 
	 
	 
	
	
	 ++(6)
	Informatif

	6
	Ahli
	
	√
	
	
	
	
	
	 ++(6)
	Informatif

	7
	Satuan Kerja Perangkat Daerah
	
	√
	
	
	
	
	
	++(6)
	Informatif


Keterangan :
Jenis Posisi : 

1. +++ Sangat Mendukung

2. ++ Mendukung 

3. (+/-) Netral
Pengaruh
1. 9 Sangat Tinggi

2. 6-8 Tinggi

3. 3-5 Sedang

4. 1-2 Rendah

Keterangan Posisi :

c) Primer  = Penerima Manfaat / yang menerima dampak langsung

d) Sekunder = Yang tidak menerima dampak langsung  

e) Utama = Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi  

f) Promoters = Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi  

g) Latents = Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah  

h) Defender = Pengaruh Rendah, Ketertarikan Tinggi  

i) Apathetics = Pengaruh Rendah, Ketertarikan Rendah  
Kelompok Stakeholders :

· Promoters
: kepentingan tinggi, kekuatan tinggi;

· Defenders
: kepentingan tinggi, kekuatan rendah;
· Latents

: kepentingan rendah, kekuatan tinggi;
· Apathetics
: kepentingan rendah, kekuatan rendah.

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok yang punya kepentingan secara langsung/tidak langsung bisa mempengaruhi atau dipengaruhi atas aktivitas dan eksistensi organisasi .
a) Stakeholder Internal yang terkait dalam aksi perubahan adalah Kapolres Purworejo, Wakapolres Purworejo, Kaurmintu, Kanit 1 Satreskrim, Kanit 2 Satreskrim, Kanit 3 Satreskrim, Kanit 4 Satreskrim Dan Banit Satreskrim.

b) Stakeholder Eksternal yang terkait dengan Laporan hasil aksi perubahan ini adalah Kasat Intelkam, Kasat Resnarkoba, Kasat Lantas, BPKP, Inspektorat, Ahli dan Satuan Kerja Perangkat Daerah.
Dalam merencanakan suatu proyek perubahan, perlu mengenal terlebih dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan terhadap perubahan itu. Oleh karena itu perlu dibuat suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan memetakan stakeholder yang terkait dengan perubahan tersebut. Apabila dipetakan dalam net map, maka Stakeholder yang terlibat dalam aksi perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut :
bagan 1.3. Peta Jejaring (Net Map)









keterangan:

: Laporan/Sosialisasi 
: Konsolidasi/Koordinasi 
: Perintah/Instruksi 
: Konsultasi

1)
Action Leader melakukan laporan dan konsultasi terhadap mentor tentang kegiatan Laporan hasil aksi perubahan yang akan dilaksanakan meliputi Laporan hasil aksi perubahan, pembentukkan tim efektif, keterlibatan stakeholder Internal dan Eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan Laporan hasil aksi perubahan tersebut;

2)
Mentor melaporkan kepada Sponsor (pimpinan) tentang kegiatan Laporan hasil aksi perubahan yang akan dilaksanakan oleh Action Leader;

3)
Sponsor kepada action leader melalui mentor memberikan persetujuan surat perintah/surat keputusan tentang pembentukan tim efektif (tim work) yang telah ditandatangani oleh Pimpinan/Sponsor;

4)
Mentor dan action leader melakukan Laporan hasil aksi perubahan Identifikasi keterlibatan stakeholder internal dan eksternal, serta hal-hal lain yang diperlukan dalam kegiatan Laporan hasil aksi perubahan yang akan dilaksanakan;

5)
Action Leader berkoordinasi dengan stakeholder Internal dan Eksternal tentang pelaksanaan Laporan hasil aksi perubahan;

6)
Action Leader berkoordinasi dengan tim efektif untuk membuat suatu aplikasi;

7)
Action Leader  berkoordinasi dengan tim efektif untuk melaksanakan kegiatan pendampingan atau binteknis terhadap para operator Satwil;

8)
Action Leader berkoordinasi dengan tim efektif dalam penyusunan jukrah/juknis terkait aksi perubahan;

9)
Action Leader melakukan laporan kepada mentor dan coach mengenai kegiatan yang dilakukan dalam pelaksanaan Laporan hasil aksi perubahan.

10)
Output dari Laporan hasil aksi perubahan yang dilakukan oleh action leader adalah Aplikasi SIKAPP, buku panduan, laporan hasil sosialisasi/binteknis, dan laporan implementasi aksi perubahan.
C. Kuadran Stakeholder 
Setelah mengetahui nilai pengelompokan Stakeholder, maka dirumuskanlah pengelompokan Stakeholder berdasarkan pengaruh dan peran dari masing-masing Stakeholder. Stakeholder dibagi dalam empat kuadran sebagai berikut :

Gambar 4.2. Kuadran Stakeholder



D. RENCANA PENGEMBANGAN KOMPETENSI DIRI DAN STAF

Rencana strategi pembangunan kompetensi yang akan dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Tabel 7.1. Strategi Pengembangan Kompetensi
	No.
	STAKEHOLDER
	KOMPETENSI YANG DIHARAPKAN
	KEGIATAN YANG DILAKUKAN
	KET

	1.
	Administrator
	Terampil dalam mengoperasionalkan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
dan dalam input data


	Pelatihan
	Minggu ke 7


	2.
	Operator
	Terampil dalam mengoperasionalkan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
dan dalam input data


	Pelatihan
	Minggu ke 7


	3.
	User
	Terampil dalam menggunakan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
Serta membiasakan anggota dalam menggunakan aplikasi/teknologi. 
	Bintek
	Minggu ke 7



BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

1. Pemanfaatan Sumber Daya

a. Mobilisasi SDM

1) Diagram Tata Kelola
Struktur organisasi tata kelola Sumber Daya Aksi perubahan ini dibentuk dengan susunan sebagai berikut:

Gambar 1.2. struktur tata kelola










2) Deskripsi 

a) Sponsor (KAPOLRES)
(1) Memberikan legitimasi dan dukungan Laporan hasil aksi perubahan;

(2) Menfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama proses pelaksanaan Aksi Perubahan;

b) Mentor (WAKAPOLRES)

(1) Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas action leader;

(2) Memberikan dukungan penuh atas keseluruhan aksi perubahan;

(3) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi perubahan.

c) Coach Widyaiswara pada Pusdikmin Lemdiklat Polri, Bandung 

(1) Memberikan metodologi, arahan dalam pelaksanaan aksi perubahan;

(2) Memonitor seluruh kegiatan melalui konsultasi dengan sarana komunikasi;

(3) Memastikan kemampuan peserta diklat dalam menyusun Laporan hasil aksi perubahan dan telah menetapkan area perubahan yang akan menjadi aksi perubahan.
d) Action Leader (Siswa)

(1) Penanggungjawab terhadap pelaksanaan Laporan hasil aksi perubahan;

(2) Mengkordinir dan memotivasi tim dalam pencapaian kinerja serta menindaklanjuti kemajuan aksi perubahan;

(3) Melaporkan dan melakukan diskusi dengan mentor dan coach serta menindaklanjuti arahan yang diberikan;

(4) Melakukan kerjasama dan koordinasi serta konsultasi dengan stakeholder terkait baik internal maupun eksternal;

(5) Menyusun Laporan Aksi Perubahan kepada penyelenggara PKA T.A. 2023.

e) Tim Efektif (Kanit dan Banit pada Satreskrim)

(1) Membantu/mendukung action leader untuk mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan pada Laporan hasil aksi perubahan agar hasil sesuai dengan harapan;

(2) Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi;

(3) Bertugas dalam membuat perencanaan, penyertaan partisipasi Stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi perubahan;

(4) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi perubahan secara umum;

(5) Bertugas dalam melaksanakan Laporan hasil aksi perubahan;

(6) Memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi aksi perubahan.
f) Tim IT (Tenaga programmer aplikasi)

(1) Membantu/mendukung action leader dalam bentuk support perancangan aplikasi berbasis IT;

(2) Memberikan bimbingan terkait operasional panduan penggunaan aplikasi.
a. Pengelolaan anggaran

Dalam rangka pelaksanaan Laporan hasil aksi perubahan dibutukan dukungan anggaran, walaupun dalam pembiayaannya swadaya dan selanjutnya jika dipandang perlu serta mendapat persetujuan pimpinan dapat dianggarakan melalui DIPA Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng, adapun rincian anggaran sebagai berikut: 
Tabel 3.1.

Tabel rincian anggaran pelaksanaan aksi perubahan

	No
	Jenis Pengeluaran
	Volume
	Jumlah

	1.
	Biaya pembuatan Aplikasi 
	1 Paket x Rp. 8.500.000.-
	Rp.
	8.500.000.-

	2.
	Biaya pembuatan manual book
	6 buku x Rp. 50.000.-
	Rp.
	350.000.-

	3.
	Biaya Pembuatan Roll Banner 
	2 banner x Rp. 250.000.-
	Rp. 
	500.000.-

	4.
	Biaya snack rapat
	3 sesi x 10 org x Rp. 20.000.-
	Rp.
	600.000.-

	5.
	Biaya Spanduk
	1 buah x Rp. 150.000.-
	Rp. 
	150.000.-

	Jumlah
	Rp.
	10.100.000.-


b. Sarana dan Prasarana

Sarana prasarana yang digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini antara lain yaitu :

1) Laptop/Komputer.

2) Printer.

3) Alat Tulis Kantor.

4) Ruang rapat/ sosialisasi/ruang virtual.

5) HP Android.

Namun semua ini akan disediakan dengan cara mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada di ruang kerja Satreskrim.
c. Strategi mengatasi masalah
Dengan adanya potensi masalah dan kendala yang mungkin terjadi pada penyusunan aksi perubahaan ini, maka perlu diterapkan strategi komunikasi diantaranya sebagai berikut:

1) Internal

a. Mengoptimalkan SDM yang ada dengan membagi tugas yang jelas terkait dengan aksi perubahan;

b. Komunikasi dan koordinasi yang baik dengan tim efektif dan Stakeholder Internal dan Eksternal dalam pembagian waktu dengan penjadwalan yang menyesuaikan antara aksi perubahan dan pekerjaan sehari-hari;

c. Memanfaatkan teknologi Whatsapp / Zoom Meeting sebagai sarana komunikasi yang efektif;

d. Melakukan penyusunan jadwal yang disepakati bersama, sehingga tahapan-tahapan jadwal kegiatan dapat menjadi panduan untuk menyelesaikan aksi perubahan tepat waktu; 

e. Melakukan pendekatan, penyampaian informasi/sosialisasi agar pemahaman dan kesadaran para Stakeholder tergugah untuk turut membantu suskesnya aksi perubahan.

2) Eksternal

Memberikan pemahaman tentang manfaat dari aksi perubahan yang dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kinerja baik .

b. Stakeholder

1. Dukungan Stakeholder
Dari kegiatan implementasi aksi perubahan, berikut kami sampaikan dukungan stakeholder yang telah kami dapatkan, sebagai berikut:

	NO.
	STAKEHOLDER
	DUKUNGAN
	EVIDENCE

	1
	2
	3
	4

	1.
	KAPOLRES
	PROMOTER/

SANGAT MENDUKUNG
	Testimoni/Pernyataan/Kebijakan/Keputusan/Peraturan/Surat Perintah

	2.
	WAKAPOLRES
	MENTOR / SANGAT MENDUKUNG
	Testimoni/Pernyataan

	3.
	KASAT INTEL
	LATENS/ MENDUKUNG
	Testimoni/Pernyataan

	4
	KASAT NARKOBA
	APATHETICS / MENDUKUNG
	Testimoni/Pernyataan

	5
	KASAT LANTAS
	DEFENDERS / MENDUKUNG
	Testimoni/Pernyataan

	6
	KAURMIN
	DEFENDERS / MENDUKUNG
	Testimoni/Pernyataan

	7
	KANIT 1
	DEFENDERS
	Testimoni/Pernyataan

	8
	KANIT 2
	APATHETICS
	Testimoni/Pernyataan

	9
	KANIT 3
	PROMOTERS/

MENDUKUNG
	Testimoni/ Pernyataan/
Keputusan

	10
	KANIT 4
	LATENS/

MENDUKUNG
	Pernyataan

	11
	BANIT SATRESKRIM
	LATENS/

MENDUKUNG
	Pernyataan

	12
	INSPEKTORAT
	LATENS/

MENDUKUNG
	Pernyataan

	13
	AHLI
	APATHETICS / MENDUKUNG
	Pernyataan


2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Gambar Kuadran Stakeholder



c. Capaian Aksi Perubahan 

3) Kesesuaian antara milestone dan implementasi.

Tabel 5.1. Pentahapan Laporan hasil aksi perubahan (Milestone)

Pentahapan Laporan hasil aksi perubahan terbagi menjadi beberapa 

	No
	Tahapan Kegiatan 
	MINGGU KE- / TAHUN 2023
	waktu
	Keterangan

	
	
	Agustus
	September
	Oktober
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V   
	I
	II
	III
	IV
	V
	I
	II
	III
	IV
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	
	

	Tahap Perencanaan ( Tanggal 2 s.d 5 Agustus  2023)
	
	

	1.
	Kordinasi dengan Mentor tentang Laporan hasil aksi perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 2 Agustus 2023

· Dokumentasi

· Catatan hasil koordinasi
	Sesuai jadwal

	2.


	Mengumpulkan bahan/data terkait aksi perubahan 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 2 Agustus 2023

· Data terkait aksi perubahan 

· Dokumentasi kegiatan
	Sesuai jadwal

	3
	Merancang dan mempelajari Tools kebutuhan Laporan hasil aksi perubahan pada aplkasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 3.s.d 5 Agustus 2023

· Tools aplikasi

· Dokumentasi kegiatan
	Sesuai jadwal


	Tahap Pengorganisasian (Tanggal  7 s.d 9 Agustus 2023
	

	1
	Membuat surat undangan pembentukan tim efektif
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 7 Agustus 2023

· Surat undangan

· Dokumentasi kegiatan
	Sesuai jadwal

	2
	Rapat Pembentukan Tim dan pembagian tugas efektif 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 8 Agustus 2023

· Daftar hadir
· Notulen
· Dokumentasi kegiatan
	Sesuai jadwal

	a. 33
	Pembahasan inovasi  Laporan hasil aksi perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 8 Agustus 2023

· Draft Inovasi rencana aksi
	Sesuai jadwal

	4
	Pembuatan dan Pengesahan Surat Perintah Tim efektif
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 9 Agustus 2023

· Sprin Tim Efektif

· Dokumentasi kegiatan
	Sesuai jadwal

	Tahap pelaksanaan ( Tanggal 10 Agustus s.d  3 Oktober 2023)
	

	1
	Sistem Monitoring data dan giat Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 10 s.d 19 Agustus 2023

· Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	Sesuai jadwal


	2
	Melaksanakan uji coba aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 21 s.d 26 Agustus  2023

· Dokumentasi kegiatan

· Hasil ujicoba aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	Sesuai jadwal

	3
	Menyusun buku panduan/manual book Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 28 s.d 31 Agustus 2023

buku pedoman/ petunjuk penggunaan aplikasi   


	Sesuai jadwal

	Tahap Pelaksanaan (Tanggal 10 Agustus s.d 3 Oktober  2023)
	
	

	4
	Pengesahan/ penandatanganan buku panduan (manual book) Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 1 September 2023

· buku pedoman/ petunjuk penggunaan aplikasi
	Sesuai jadwal

	5
	Membuat video tutorial menggunakan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 2 s.d 5 September 2023

· Video petunjuk penggunaan aplikasi
	Sesuai jadwal

	6
	Melaksanakan sosialisasi penggunaan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 4 September 2023

· Undangan sosialisasi

· Daftar hadir sosialisasi

· Notulen

Dokumentasi kegiatan
	Sesuai jadwal

	7
	Implementasi penggunaan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 1 September s.d 3 Oktober 2023

· Dokumentasi

Hasil implementasi
	Sesuai jadwal


	Tahap Monitoring dan Evaluasi ( tanggal 4 s.d 6 Oktober 2023)
	

	1
	Monitoring aplikasi penggunaan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 4 Oktober 2023

· Monitoring Pelaksanaan aplikasi
	Sesuai jadwal

	2
	Evaluasi hasil pelaksanaan penggunaan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 5 s.d 6 Oktober 2023

· Quisioner dan Hasil isian quisioner
	Sesuai jadwal

	Tahap Pembuatan Laporan (Tanggal 9 s.d 11 Oktober 2023)
	

	1
	Membuat laporan akhir aksi perubahan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 9 s.d 11 Oktober 2023

Laporan akhir perubahan


	Sesuai jadwal

	PASCA PELATIHAN
	

	
	Mengembangkan Fitur Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Tanggal 15 Oktober 2023 s.d selanjutnya
	


4) Pencapaian laporan hasil aksi perubahan

Capaian yang diperoleh dari inovasi atau aksi perubahan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)adalah sebagai berikut :
	NO
	OUTPUT
	CAPAIAN
	EVIDENCE

	1.
	Dukungan Mentor
	100%
	

	2.
	Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan


	100%
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	3.
	Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi  Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) melibatkan penggunaan jasa programmer eksternal yang berasal dari luar institusi Polri
	100%
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Adapun uraian dari capaian output dapat disajikan  sebagai  berikut :
a) Output Aksi Perubahan

· Dukungan Mentor :

Action leader memberikan laporan kepada mentor Kompol  FADLI, S.H., S.I.K., M.H, Melalui pertemuan dengan Mentor, dukungan Mentor dapat tercapai sepenuhnya sebesar 100%. 

Gambar 3.4. Dukungan Mentor

b)  Pembentukan Tim Efektif Aksi Perubahan :

Tim Efektif dalam rangka inovasi aksi perubahan dibentuk berdasarkan Surat  Perintah Kapolres Mojokerto Kota . yaitu Nomor : sprin/1521/VIII/DIK.2.5./2023 tanggal 11 Agustus 2023 tentang Tim Efektif aksi perubahan. Adapun langkah-langkah yang ditempuh dalam penyusunan Tim Efektif aksi perubahan tersebut yaitu :
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Gambar 3.6. Sprin tim efektif aksi perubahan
c)    Aplikasi Sistem Informasi Koordinasi  Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) melibatkan penggunaan jasa programmer eksternal yang berasal dari luar institusi Polri. Hasil dari proses ini menunjukkan bahwa pembuatannya telah mencapai kesuksesan sebesar 100%.
Untuk LOGIN ke aplikasi Langkah pertama adalah dengan membuka browser kemudian ketikan alamat situs aplikasi https://www/sikapp.net seperti pada gambar di bawah ini , kemudian tekan enter :
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(a) ACCEPTED TEST
Monitoring dan evaluasi dilaksanakan melalui accepted test untuk mengukur sejauhmana dampak atau manfaat yang diperoleh dari aksi perubahan “SIKAPP”.
Action leader bersama tim efektif melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan cara membuat kuesioner secara online menggunakan google form dengan alamat link : FORM “ SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP). (google.com)
Dengan mengambil sample sebanyak 37 orang sebagai responden dari internal dan eksternal, maka diperoleh hasil jawaban responden atas daftar pertanyaan kuesioner sebagai berikut : 

[image: image13.png]Apakah Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM
POLRES PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) mudah dipahami dan digunakan
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dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 64,9% menyatakan sangat setuju dan 35,1% menyatakan setuju

[image: image14.png]Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) membantu tugas lebih cepat dan mudah

37 jawaban

@ SANGAT SETUJU
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dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 56,8% menyatakan sangat setuju dan 43,2% menyatakan setuju

[image: image15.png]Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) membantu mempermudah proses pencarian surat
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dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 48,6% menyatakan sangat setuju dan 51,4% menyatakan setuju

[image: image16.png]Apakah SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) khususnya dalam hal penyampaian dokumen
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dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 43,2% menyatakan sangat setuju dan 56,8% menyatakan setuju

[image: image17.png]Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) dapat memba...nan dalam menentukan kebijakan selanjutnya
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dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 56,8% menyatakan sangat setuju dan 43,2% menyatakan setuju

[image: image18.png]saya memberikan respon positif terhadap Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI
PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP)

37 jawaban
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dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 70,3% menyatakan sangat setuju dan 29,7% menyatakan setuju

[image: image19.png]Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) dapat meningkatkan Kinerja pelayanan

37 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU





dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 56,8% menyatakan sangat setuju dan 43,2% menyatakan setuju

[image: image20.png]Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) dapat diakses dengan Smartphone

37 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU





dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 62,2% menyatakan sangat setuju dan 37,8% menyatakan setuju

[image: image21.png]Aplikasi SISTEM INFORMASI KOORDINASI PENANGANAN PERKARA PADA SATRESKRIM POLRES
PURWOREJO POLDA JATENG (SIKAPP) dapat diakses kapanpun dan dimanapun dengan mudah

37 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU





dari kuisioner diatas dengan jumlah responden 37 orang 64,9% menyatakan sangat setuju dan 35,1% menyatakan setuju

5) Pelaksanaan Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi Perubahan
	No.
	STAKEHOLDER
	KOMPETENSI YANG DIHARAPKAN
	KEGIATAN YANG DILAKUKAN
	KET

	1.
	Administrator
	Terampil dalam mengoperasionalkan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
dan dalam input data


	Pelatihan
	Minggu ke 7


	2.
	Operator
	Terampil dalam mengoperasionalkan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
dan dalam input data


	Pelatihan
	Minggu ke 7


	3.
	User
	Terampil dalam menggunakan aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
Serta membiasakan anggota dalam menggunakan aplikasi/teknologi. 
	Bintek
	Minggu ke 7



6) Keterkaitan Mata Pelatihan Pilihan dengan Aksi Perubahan

Dalam tahapan ini, action leader mengikuti pengembangan kompetensi diri dengan mengikuti webinar yang terkait dengan pengembangan kompetensi. Adapun webinar yang diikuti sebagai berikut:

Tabel Strategi Pengembangan Kompetensi
	No.
	Waktu
	Judul
	Sertifikat

	1
	4 agustus 2023
	Public Speaking Series : panduan praktis untuk pemula
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	2
	16 agustus 2023
	Pentingnya penguasaan keterampilan digital di era disrupsi
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BAB IV 

PENUTUP

1. Simpulan 

a. Untuk keberhasilan sebuah kegiatan aksi perubahan yang bersifat inovasi perlu terlebih dahulu dibentuk Tim Efektif yang solid dan bisa bekerja sama antara sesama anggota 

b. Dukungan dari stake holder baik internal ataupun eksternal  sangat diperlukan untuk keberhasilan pelaksanaan kegiatan aksi perubahan;
c. Tujuan jangka pendek aksi perubahan adalah Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP)
d. Keberhasilan menyelesaian seluruh proses dalam tahapan milestone jangka pendek, merupakan perwujudan dari adanya sinergi dan komitmen yang tinggi dalam membangun aksi perubahan ; 

e. Adanya kerjasama, komunikasi yang baik dan efektif antara mentor, coach, tim kerja, dan project leader sehingga mampu menghasilkan output aksi perubahan; 
f. Pencapaian output kegiatan merupakan solusi inovatif atas permasalahan lambatnya pelayanan administrasi; 

g. Adanya tahapan kegiatan hasil koordinasi dengan satuan kerja lain yang semula tidak direncanakan, hal ini dapat terlaksana karena adanya komunikasi; 

h. Tercapainya tujuan jangka pendek aksi perubahan merupakan landasan untuk pencapaian tujuan aksi perubahan jangka menengah dan jangka panjang.

2. Rekomendasi 

 Dalam pelaksanaan aksi perubahan, penulis memberikan sedikit saran antara lain : 
a. Pengembangan pembuatan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) yang telah dilaksanakan pada aksi perubahan ini harus terus dipelihara dan dikembangkan terus untuk mengakomodir dan kecepatan dalam pelayanan administrasi.  
b. Bahwa perkembangan Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) selama ini berjalan sangat cepat, sehingga diperlukan juga reaksi yang cepat dan responsif dari stakeholder terhadap perkambangan pelayanan yang begitu cepat. 
c. Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) harus terus disosialisasikan kepada internal dan eksternal . 
Demikian Laporan Akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga aksi perubahan yang dibuat Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara Pada Satreskrim Polres Purworejo Jateng (SIKAPP) dapat bermanfaat bagi peserta maupun bagi organisasi.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

a. Berita acara penyerahan laporan hasil aksi perubahan disertai dokumentasi; 

b. Pernyataan/dukungan stakeholder; 

c. Output yang dihasilkan; 

d. Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh Kasatker, mentor dan peserta; 

e. Laporan harian dan mingguan / Log Activity; 
f. Laporan hasil aksi perubahan yang disetujui mentor dan coach; 

g. Video aksi perubahan max 10 menit; 

h. Bahan tayang. 

BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI PERUBAHAN DISERTAI DOKUMENTASI;

 PERNYATAAN/ DUKUNGAN STAKEHOLDER;

OUTPUT YANG DIHASILKAN;

PERNYATAAN KEBERLANJUTAN

LAPORAN HARIAN DAN MINGGUAN / LOG ACTIVITY;
LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN YANG DISETUJUI MENTOR DAN COACH;

BAHAN TAYANG

PAPARAN SEMINAR
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Nama	: ANDRE BIRAWA, S.H., M.H.





No Siswa	: 20230607021905 


Saya menilai peserta Sangat Mampu/Mampu/Kurang Mampu/TidakMampu melaksanakan aktualisasi substansi mata pelatihan struktural dalam menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai berikut :


Mampu merencanakan aksi perubahan berupa aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara pada Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng (SIKAPP)


Mampu menjelaskan aksi perubahan berupa aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara pada Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng (SIKAPP)


Mampu mengimplementasikan aksi perubahan berupa aplikasi Sistem Informasi Koordinasi Penanganan Perkara pada Satreskrim Polres Purworejo Polda Jateng (SIKAPP)
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